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1. Lý do ch n đ  tài: ọ ề

Truy n thông - Giáo d c s c kho  (TT-GDSK) có vai trò quan tr ng trong côngề ụ ứ ẻ ọ

tác b o v , chăm sóc (CS) và nâng cao s c kh e (NCSK) nhân dân, là m t quáả ệ ứ ỏ ộ

trình th ng xuyên, liên t c và lâu dài, nó tác đ ng đ n ba lĩnh v c c a đóiườ ụ ộ ế ự ủ

t ng đ c truy n thông: ki n th c v  v n đ  s c kh e, thái đ  đ i v i v nượ ượ ề ế ứ ề ấ ề ứ ỏ ộ ố ớ ấ

đ  s c kh e và th c hành hay hành vi ng x  đ  gi i quy t v n đ  s c kh e,ề ứ ỏ ự ứ ử ể ả ế ấ ề ứ ỏ

b nh t t. Nh m m c đích duy trì và đ y m nh ho t đ ng t  ch c Sinh ho t H iệ ậ ằ ụ ẩ ạ ạ ộ ổ ứ ạ ộ

đ ng ng i b nh t i các khoa lâm sàng, tăng c ng công tác Truy n thông -ồ ườ ệ ạ ườ ề

Giáo d c s c kho  và Kh o sát đánh giá s  hài lòng c a ng i b nh cũng là m tụ ứ ẻ ả ự ủ ườ ệ ộ

trong nh ng m c tiêu qu n lý ch t l ng c a b nh vi n Ph  S n Thành phữ ụ ả ấ ượ ủ ệ ệ ụ ả ố

C n Th , chính vì v y chúng tôi ti n hành th c hi n đ  án: ầ ơ ậ ế ự ệ ề

“C i ti n ho t đ ng t  ch c Sinh ho t h i đ ng ng i b nh t i các khoaả ế ạ ộ ổ ứ ạ ộ ồ ườ ệ ạ

lâm sàng - B nh vi n Ph  s n thành ph  C n Th  năm 2021”ệ ệ ụ ả ố ầ ơ

2. M c tiêu: ụ

- 100% đi u d ng, h  sinh các khoa lâm sàng đ c t p hu n v  ki n th c, kề ưỡ ộ ượ ậ ấ ề ế ứ ỹ

năng t  v n, truy n thông - Giáo d c s c kh e. ư ấ ề ụ ứ ỏ

- 100% đi u d ng tr ng khoa đ c tri n khai, t p hu n v  quy trình t  ch cề ưỡ ưở ượ ể ậ ấ ề ổ ứ

sinh ho t h i đ ng ng i b nh. ạ ộ ồ ườ ệ

- 100% ng i b nh/ thân nhân bi t đ n các d ch v  t i khoa đang đi u tr . ườ ệ ế ế ị ụ ạ ề ị

- Ti t ki m th i gian kh o sát s  hài lòng ng i b nh t i các khoa lâm sàng. ế ệ ờ ả ự ườ ệ ạ

- Xây d ng đ c quy trình th ng nh t cách t  ch c sinh ho t h i đ ng ng iự ượ ố ấ ổ ứ ạ ộ ồ ườ

b nh t i các khoa lâm sàng. ệ ạ



3. K t qu : ế ả

- B nh vi n đã xây d ng k  ho ch và tri n khai t p hu n K  năng giao ti p,ệ ệ ự ế ạ ể ậ ấ ỹ ế

ng x , t  v n, truy n thông - giáo d c s c kh e cho t t c  Viên ch c ứ ử ư ấ ề ụ ứ ỏ ấ ả ứ

- Ng i lao đ ng t  ngày 09 đ n 17 tháng 11 năm 2021 nh m nâng cao k  năngườ ộ ừ ế ằ ỹ

giao ti p, ng x , t  v n cho viên ch c ế ứ ử ư ấ ứ

- Ng i lao đ ng đáp ng s  hài lòng ng i b nh ngày càng t t h n. ườ ộ ứ ự ườ ệ ố ơ

- B nh vi n ban hành và tri n khai quy đ nh và quy trình t  ch c h p H i đ ngệ ệ ể ị ổ ứ ọ ộ ồ

ng i b nh c p khoa và c p b nh vi n và t  ch c t p hu n cho ĐDTK và ĐD,ườ ệ ấ ấ ệ ệ ổ ứ ậ ấ

HS các khoa lâm sàng

. Nh m giúp ng i b nh, s n ph  và thân nhân n m đ c các nôi quy c  b nằ ườ ệ ả ụ ắ ượ ơ ả

c a b nh vi n, ti p c n công tác t  v n, truy n thông, GDSK, đ c kh o sát sủ ệ ệ ế ậ ư ấ ề ượ ả ự

hài lòng, l ng nghe các ý ki n đóng góp và đ c giáp đáp th c m c trong quáắ ế ượ ắ ắ

trình đi u tr . ề ị

Đ m b o t t c  ĐDTK và ĐD, HS n m rõ, th c hi n t t quy đ nh và quy trìnhả ả ấ ả ắ ự ệ ố ị

t  ch c h p H i đ ng ng i b nh c p khoa.ổ ứ ọ ộ ồ ườ ệ ấ

- Xây d ng và ban hành danh m c d ch v  hi n có t i các khoa (Ph  l c 3). ự ụ ị ụ ệ ạ ụ ụ

Ch  đ o, h  tr  ĐDT các khoa tri n khai, ki m soát ĐD, HS th c hi n t  v nỉ ạ ỗ ợ ể ể ự ệ ư ấ

cho 

t t c  ng i b nh/thân nhân t i các phòng b nh mình ph  trách bi t đ n cácấ ả ườ ệ ạ ệ ụ ế ế

d ch ị v  t i khoa đang đi u tr  theo danh m c d ch v  hi n có t i các khoa. ụ ạ ề ị ụ ị ụ ệ ạ

- Tri n khai l ng ghép vi c kh o sát s  hài lòng ng i b nh b ng mã QR Codeể ồ ệ ả ự ườ ệ ằ

thay cho phi u kh o sát trong quá trình t  v n nh m đ m b o tính khách quan,ế ả ư ấ ằ ả ả

giúp gi m th i gian th c hi n kh o sát và gây phi n hà cho ng i b nh/thânả ờ ự ệ ả ề ườ ệ

nhân trong th i gian n m vi n. ờ ằ ệ

- Chu n hóa các n i dungẩ ộ : 

+ T  v n truy n thông, GDSK theo mô hình b nh t t c a t ng khoa. ư ấ ề ệ ậ ủ ừ

+ Gi i thi u d ch v  cho ng i b nh, s n ph  và thân nhân trong quá trình đi uớ ệ ị ụ ườ ệ ả ụ ề

tr  và khi xu t vi n. ị ấ ệ



+ Kh o sát s  hài lòng ng i b nh l ng ghép trong bu i h p H i đ ng ng i ả ự ườ ệ ồ ổ ọ ộ ồ ườ

b nh c p khoa và c p b nh vi n.ệ ấ ấ ệ ệ


