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1. Ly do chon dé tai:
Truyén théng - Gi4o duc sttc khoé (TT-GDSK) c6 vai trd quan trong trong cong
tdc bao v€, cham séc (CS) va nang cao sttc khoe (NCSK) nhan dan, 1a mot qua
trinh thwong xuyén, lién tuc va lau dai, né tdc dong dén ba linh vuc cua doi
twong duoc truyén thong: ki€n thitc vé van dé stic khode, thai d0 doi véi van
dé sirc khde va thuc hanh hay hanh vi ttng x dé gidi quyét van dé stc khoe,
bénh tAt. Nham muc dich duy tri va dd@y manh hoat dong t6 chiic Sinh hoat Hoi
dong ngwoi bénh tai cac khoa 1am sang, ting cuoOng cong tac Truyén thong -
Gio duc strc khoé va Khao sat danh gia sy hai long cia nguoi bénh ciing 1a mot
trong nhitng muc tiéu quan ly chat lwong ctia bénh vién Phu San Thanh pho
Can Tho, chinh vi vay chiing t6i ti€n hanh thuc hién dé an:
“Cai tién hoat dong t6 chiic Sinh hoat hdi dong ngwoi bénh tai cac khoa
lam sang - Bénh vién Phu san thanh pho Can Tho'nam 2021”
2. Muc tiéu:
- 100% di€u dudng, ho sinh cac khoa 1am sang duoc tap hudn vé kién thic, ky
nang tw van, truyén thong - Gido duc sttc khoe.
- 100% diéu dudng truwdng khoa dugce trién khai, tAp hudn vé quy trinh t6 chic
sinh hoat h0i dong nguoi bénh.
- 100% ngwoi bénh/ than nhan biét dén cac dich vu tai khoa dang diéu tri.
- Ti€t kiém thoi gian khao sat sw hai 1ong ngwoi bénh tai cac khoa 1am sang.
- Xay dung dwoc quy trinh thOng nhat cach t6 chitc sinh hoat hdi dong nguoi

bénh tai cac khoa 1am sang.



3. Két qua:

- Bénh vién di xay dung k€& hoach va tri€n khai tdp hudn KV ning giao tiép,
Ung xW, tw van, truyén thong - gido duc sttc khoe cho tat ca Vién chiic

- Nguoi lao dOng tlr ngdy 09 dén 17 thang 11 ndm 2021 nham nang cao k¥ ning
giao ti€p, Ung xUr, tw van cho vién chitc

- Nguoi lao dOng dap Urng sw hai 1ong nguroi bénh ngay cang tot hon.

- Bénh vién ban hanh va trién khai quy dinh va quy trinh t6 chtc hop Hbi dong
ngudi bénh cdp khoa va cdp bénh vién va to chic tdp hudn cho PDTK va bD,
HS cac khoa lam sang

. Nham gitip ngwoi bénh, sdn phu va than nhan nam dwoc cac nodi quy co ban
ctia bénh vién, ti€p cén cong tac tw van, truyén thong, GDSK, duwoc khao sat sw
hai 1ong, lang nghe cac y ki€n déng gép va duoc giap dap thac mac trong qué
trinh diéu tri.

Pam bdo tat cd BPDTK va bD, HS nam rd, thuc hién t6t quy dinh va quy trinh
t6 chttc hop Hoi dong nguwdi bénh cdp khoa.

- Xay dyng va ban hanh danh muc dich vu hién c6 tai cac khoa (Phu luc 3).

Chi dao, ho trg DT cac khoa tri€n khai, ki€m soat DD, HS thuc hién tw van
cho

tdt cA ngwoi bénh/than nhan tai cidc phong bénh minh phu trach biét dén cac
dich vu tai khoa dang diéu tri theo danh muc dich vu hién c6 tai cac khoa.

- Tri€n khai 10ng ghép viéc khdo sat su hai 1ong ngudi bénh bang ma QR Code
thay cho phi€u khdo sat trong qua trinh tw van nham dam bao tinh khach quan,
gitip gidm thoi gian thuc hién khao sat va gdy phién ha cho ngwoi bénh/than
nhan trong thoi gian nam vién.

- Chu&n héa cac ndi dung:

+ Tw van truyén thong, GDSK theo md hinh bénh tat cua ting khoa.

+ Gi6i thi€u dich vu cho nguoi bénh, san phu va than nhan trong qua trinh diéu

tri va khi xudt vién.



+ Kh&o sat sur hai 1ong ngurdi bénh 16ng ghép trong budi hop HOi dong ngudi

bénh cap khoa va cap bénh vién.



