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TÓM T TẮ

M c tiêuụ : Xác đ nh t  l  ki n th c đúng c a nhân viên y t  b nh vi n ị ỷ ệ ế ứ ủ ế ệ ệ Phụ
s n thành ph  C n Thả ố ầ ơ v  các quy đ nh th c hi n b o hi m y t  nămề ị ự ệ ả ể ế
2021. Xác đ nh m t s  y u t  liên quan đ n ki n th c v  ị ộ ố ế ố ế ế ứ ề quy đ nh th cị ự
hi n b o hi m y t  c a nhân viên y t  b nh vi n Ph  s n thành ph  C nệ ả ể ế ủ ế ệ ệ ụ ả ố ầ
Th .ơ

Đ i t ng và ph ng pháp nghiên c u: ố ượ ươ ứ Ph ng pháp mô t  c t ngangươ ả ắ
t  tháng 4/2021 đ n tháng 9/2021 trên 248 ng i bao g m bừ ế ườ ồ ác s ,  đi uỹ ề
d ng, h  sinh, nhân viên thu c t  ki m tra h  s  b nh án (d c sĩ ưỡ ộ ộ ổ ể ồ ơ ệ ượ ở
m i khoa đi u tr  và nhân viên phòng Tài chính k  toán) đang làm vi cỗ ề ị ế ệ
t i các khoa lâm sàng c a B nh vi n Ph  s n thành ph  C n Th .ạ ủ ệ ệ ụ ả ố ầ ơ

K t qu : ế ả T ng s  142 ng i đ t đi m 9 tr  lên  c  hai bài kh o sátổ ố ườ ạ ể ở ở ả ả
ki n th c c a nhân viên y t , chi m t  l  57,3%. Các  ế ứ ủ ế ế ỷ ệ y u t  ế ố đ  tu i,ộ ổ
chuyên môn, trình đ  và th i gian công tác là có ộ ờ liên quan, tác đ ng đ nộ ế
ki n th c v  ế ứ ề quy đ nh th c hi n b o hi m y t  ị ự ệ ả ể ế c a nhân viên y t  t iủ ế ạ
B nh vi n Ph  s n thành ph  C n Th .  ệ ệ ụ ả ố ầ ơ

K t lu n: ế ậ T  l  ki n th c đúng c a nhân viên y t  b nh vi n v  các quyỷ ệ ế ứ ủ ế ệ ệ ề
đ nh th c hi n b o hi m y t  năm 2021 là 57,3%. Các y u t  liên quan đ nị ự ệ ả ể ế ế ố ế
ki n th c v  quy đ nh th c hi n BHYT c a NVYT b nh vi n là: đ  tu i,ế ứ ề ị ự ệ ủ ệ ệ ộ ổ
chuyên môn, trình đ  và th i gian công tác.ộ ờ

ABSTRACT

Objective: Determine the percentage of correct knowledge of medical staff at
Can  Tho  city's  Obstetrics  and  Gynecology  Hospital  about  regulations  on
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implementing  health  insurance  in  2021.  Identify  some  factors  related  to
knowledge of regulations implementing health insurance of medical staff of
Can Tho City Obstetrics and Gynecology Hospital.

Research subjects and methods: Cross-sectional  descriptive method from
April  2021  to  September  2021  on  248  people  including  doctors,  nurses,
midwives,  staff  members  of  the  medical  record  checking  team
(pharmaceuticals) Doctors in each treatment department and staff from the
Finance and Accounting Department) are working in the clinical departments
of Can Tho City Obstetrics and Gynecology Hospital.

Results: A total of 142 people scored 9 or higher in both surveys of medical
staff  knowledge,  accounting  for  57.3%.  The  factors  of  age,  expertise,
qualifications  and  working  time  are  relevant,  affecting  the  knowledge  of
health insurance implementation regulations of medical staff at Can Tho City
Obstetrics and Gynecology Hospital.

Conclusion: The rate of correct knowledge of hospital medical staff about
regulations  on  implementing  health  insurance  in  2021  is  57.3%.  Factors
related to hospital health workers' knowledge of health insurance regulations
are: age, expertise, qualifications and working time.
I. Đ t v n đặ ấ ề

Đ  đáp ng đ c yêu c u đ m b o quy n l i  b o hi m y t  choể ứ ượ ầ ả ả ề ợ ả ể ế
ng i b nh, Phòng K  ho ch t ng h p b nh vi n Ph  s n thành ph  C nườ ệ ế ạ ổ ợ ệ ệ ụ ả ố ầ
Th  th ng xuyên t  ch c t p hu n, tri n khai, h ng d n đ y đ  các quyơ ườ ổ ứ ậ ấ ể ướ ẫ ầ ủ
đ nh b o hi m y t  b ng nhi u hình th c đ n t t c  nhân viên y t  tr cị ả ể ế ằ ề ứ ế ấ ả ế ự
ti p tham gia khám b nh, ch a b nh t i b nh ế ệ ữ ệ ạ ệ vi n. Qua công tác tri n khai,ệ ể
h ng d n, phòng K  ho ch t ng h p ph i đánh giá m c đ  hi u bi t c aướ ẫ ế ạ ổ ợ ả ứ ộ ể ế ủ
các nhân viên y t  sau khi đ c t p hu n t  đó xây d ng k  ho ch t pế ượ ậ ấ ừ ự ế ạ ậ
hu n, tri n khai, h ng d n cho phù h p v i t ng đ i t ng c  th  vàoấ ể ướ ẫ ợ ớ ừ ố ượ ụ ể
l n ti p theo, nh m m c tiêu t t c  bác s , đi u d ng ph i v ng vàng cácầ ế ằ ụ ấ ả ỹ ề ưỡ ả ữ
ki n th c b o hi m y t . Vi c đánh giá này ph i đ c chu n hóa đ y đế ứ ả ể ế ệ ả ượ ẩ ầ ủ
các n i dung, chuyên môn c a nhân viên y t .ộ ủ ế

V i mong mu n nhân viên y t  luôn t  tin t  v n cho ng i b nh vớ ố ế ự ư ấ ườ ệ ề
quy n l i, ph m vi h ng b o hi m y t . Tránh tr ng h p không bi t rõ,ề ợ ạ ưở ả ể ế ườ ợ ế
có thái đ  s  làm sai ộ ợ d n đ n xu t toán b o hi m y t , nhân viên y t  s  tẫ ế ấ ả ể ế ế ẽ ư
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v n thu ti n d ch v  ng i b nh, làm gi m quy n l i c a ng i b nh.ấ ề ị ụ ườ ệ ả ề ợ ủ ườ ệ
Tr c yêu c u trên, nhóm nghiên c u chúng tôi ti n hành nghiên c u ướ ầ ứ ế ứ "Ki nế
th c c a nhân viên y t  b nh vi n Ph  s n thành ph  C n Th  v  cácứ ủ ế ệ ệ ụ ả ố ầ ơ ề
quy đ nh th c hi n b o hi m y tị ự ệ ả ể ế năm 2021" v i hai m c tiêu sau:ớ ụ

1. Xác đ nh t  l  ki n th c đúng c a nhân viên y t  b nh vi n  ị ỷ ệ ế ứ ủ ế ệ ệ Phụ
s n thành ph  C n Thả ố ầ ơ v  các quy đ nh th c hi n b o hi m y t  nămề ị ự ệ ả ể ế
2021.

2. Xác đ nh m t s  y u t  liên quan đ n ki n th c v  ị ộ ố ế ố ế ế ứ ề quy đ nh th cị ự
hi n b o hi m y t  c a nhân viên y t  b nh vi n Ph  s n thành ph  C nệ ả ể ế ủ ế ệ ệ ụ ả ố ầ
Th .ơ

II. Đ i t ng và ph ng pháp nghiên c uố ượ ươ ứ

2.1. Đ i t ng nghiên c uố ượ ứ

G m 248 bồ ác s , đi u d ng, h  sinh, nhân viên thu c t  ki m traỹ ề ưỡ ộ ộ ổ ể
h  s  b nh án (d c sĩ   m i  khoa đi u tr  và nhân viên phòng Tàiồ ơ ệ ượ ở ỗ ề ị
chính k  toán) đang làm vi c t i các khoa lâm sàng c a B nh vi n Phế ệ ạ ủ ệ ệ ụ
s n thành ph  C n Th .ả ố ầ ơ

- Tiêu chu n ch n m uẩ ọ ẫ

+ Bác s , đi u d ng, h  sinh, nhân viên thu c t  ki m tra h  s  b nhỹ ề ưỡ ộ ộ ổ ể ồ ơ ệ
án đang làm vi c t i các khoa lâm sàng thu c B nh vi n Ph  s n thành phệ ạ ộ ệ ệ ụ ả ố
C n Th .ầ ơ

+ Công tác t i b nh vi n t  6 tháng tr  lên.ạ ệ ệ ừ ở

- Tiêu chu n lo i trẩ ạ ừ

+ Nhân viên y t  không đ ng ý tham gia nghiên c u.ế ồ ứ

+ Các tr ng h p đi h c dài h n, ngh  dài h n, ngh  thai s n.ườ ợ ọ ạ ỉ ạ ỉ ả

+ Không th c hi n kh o sát đ i v i nhân viên th c hành.ự ệ ả ố ớ ự

+ Viên ch c – ng i lao đ ng đang công tác t i khoa H  tr  sinhứ ườ ộ ạ ỗ ợ
s n.ả

2.2. Ph ng pháp nghiên c uươ ứ

- Dùng ph ng pháp mô t  c t ngang, th i gian t  tháng 4/2021 đ nươ ả ắ ờ ừ ế
tháng 9/2021
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-  C  m u: 248 bỡ ẫ ác  s ,  đi u  d ng,  h  sinh,  nhân  viên  thu c  tỹ ề ưỡ ộ ộ ổ
ki m tra h  s  b nh ánể ồ ơ ệ

- N i dung nghiên c u: ộ ứ Xác đ nh t  l  ki n th c đúng c a nhân viênị ỷ ệ ế ứ ủ
y t  b nh vi n ế ệ ệ Ph  s n thành ph  C n Thụ ả ố ầ ơ v  các quy đ nh th c hi n b oề ị ự ệ ả
hi m y t  năm 2021. Xác đ nh m t s  y u t  liên quan đ n ki n th c vể ế ị ộ ố ế ố ế ế ứ ề
quy đ nh th c hi n b o hi m y t  c a nhân viên y t  b nh vi n.ị ự ệ ả ể ế ủ ế ệ ệ

- Ph ng pháp thu th p và x  lý s  li uươ ậ ử ố ệ

+ Ph ng pháp x  lý s  li u: M i ngày sau khi l y s  li u, nghiênươ ử ố ệ ỗ ấ ố ệ
c u viên s  th c hi n nh p li u. Sau khi hoàn t t khâu l y m u ti n hànhứ ẽ ự ệ ậ ệ ấ ấ ẫ ế
phân tích s  li u.ố ệ

+ Ph ng pháp phân tích s  li uươ ố ệ

• Bi n đ c l p: T n s , t  l  nh ng đ c đi m v  ph n thông tinế ộ ậ ầ ố ỷ ệ ữ ặ ể ề ầ
chung trong b  câu h i.ộ ỏ

• Bi n ph  thu c: T n s , t  l  ph n trăm v  các ki n th c vế ụ ộ ầ ố ỷ ệ ầ ề ế ứ ề
b o hi m y t .ả ể ế

• X  lý s  li u b ng ch ng trình Microsoft Excel 2019 và ph nử ố ệ ằ ươ ầ
m m SPSS phiên b n 20.0.ề ả

III. K t qu  nghiên c uế ả ứ

Nghiên c u th c hi n kh o sát trên 248 NVYT t i các khoa lâm sàngứ ự ệ ả ạ
t i  b nh vi n Ph  s n  thành ph  C n Th  t  tháng 4/2021 đ n thángạ ệ ệ ụ ả ố ầ ơ ừ ế
9/2021, ghi nh n các k t qu  chính nh  sau:ậ ế ả ư

3.1. Đ c đi m chung c a đ i t ng nghiên c uặ ể ủ ố ượ ứ

NVYT có đ  tu i t  trên 30 tu i đ n 40 tu i chi m ph n l n nh ngộ ổ ừ ổ ế ổ ế ầ ớ ữ
ng i tham gia tr  l i, v i 106 ng i, chi m t  l  42,7%. Ng i trên 50ườ ả ờ ớ ườ ế ỷ ệ ườ
tu i chi m ít nh t, v i 17 ng i, t  l  6,9%. V  gi i tính thì n  chi m đaổ ế ấ ớ ườ ỷ ệ ề ớ ữ ế
s  v i 206 ng i, t  l  83,1%.ố ớ ườ ỷ ệ

Nhóm đi u  d ng/h  sinh  là  nhi u  nh t,  có  173 ng i,  v i  t  lề ưỡ ộ ề ấ ườ ớ ỷ ệ
69,8%. Ch  có 6 ng i là nhân viên phòng Tài chính k  toán (t  ki m traỉ ườ ế ổ ể
HSBA), chi m t  l  2,4%. V i trình đ  c a NVYT đ c kh o sát, trình đế ỷ ệ ớ ộ ủ ượ ả ộ
trung c p, cao đ ng u th  nh t v i 140 ng i, t  l  56,5%; th p nh t làấ ẳ ư ế ấ ớ ườ ỷ ệ ấ ấ
nhóm sau đ i h c, ch  có 30 ng i và t  l  12%.ạ ọ ỉ ườ ỷ ệ
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Th i gian công tác, đa s  đ i t ng kh o sát có th i gian làm vi c trênờ ố ố ượ ả ờ ệ
3 năm, v i 189 ng i, chi m 76,2%. S  l ng ng viên công tác d i 1ớ ườ ế ố ượ ứ ướ
năm ch  có 22 ng i, chi m 8,9%, là th p nh t.ỉ ườ ế ấ ấ

Nhân viên c a Khoa PTGM-HSTC-CĐ tham gia kh o sát đông nh tủ ả ấ
v i 42 ng i, chi m t  l  16,9%. Ch  có 6 ng i thu c t  ki m tra HSBAớ ườ ế ỷ ệ ỉ ườ ộ ổ ể
(thu c  phòng TCKT) tham gia,  th p  nh t  trong s  NVYT,  chi m t  lộ ấ ấ ố ế ỷ ệ
2,4%.

T t c  ng viên đ u đã đ c t p hu n ki n th c v  BHYT.ấ ả ứ ề ượ ậ ấ ế ứ ề
3.2. Th c tr ng v  ki n th c c a nhân viên y tự ạ ề ế ứ ủ ế

B ng 3.1: ả K t qu  kh o sát ki n th c c  b n v  BHYTế ả ả ế ứ ơ ả ề

S  câu tr  l i đúngố ả ờ T n s  (n)ầ ố T  l  (%)ỷ ệ
29 1 0,4
30 3 1,2
31 6 2,4
32 5 2
33 10 4
34 25 10,1
35 26 10,5
36 40 16,1
37 46 18,5
38 33 13,3
39 38 15,3
40 15 6,2

T  b ng 3.1, có th  th y t t c  ng viên đ u tr  l i đúng trên 50% sừ ả ể ấ ấ ả ứ ề ả ờ ố

câu h i đ t ra; v i s  l ng câu tr i đúng là 29 thì ch  có duy nh t 1 ng i,ỏ ặ ớ ố ượ ờ ỉ ấ ườ

chi m t  l  r t th p ch  0,4%. Có 46 ng i tr  l i đúng 37 câu h i, đây làế ỷ ệ ấ ấ ỉ ườ ả ờ ỏ

nhóm ng viên nhi u nh t, v i t  l  18,5%.ứ ề ấ ớ ỷ ệ

B ng 3.2: K t qu  kh o sát ki n th c th c t  v  BHYTả ế ả ả ế ứ ự ế ề

S  câu tr  l i đúngố ả ờ T n s  (n)ầ ố T  l  (%)ỷ ệ
22 1 0,4
24 1 0,4
25 13 5,2
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26 33 13,3
27 52 21
28 70 28,2
29 51 20,6
30 27 10,9

 ph n th c t  này NVYT t i B nh vi n ti p t c tr  l i đ c trênỞ ầ ự ế ạ ệ ệ ế ụ ả ờ ượ

50% s  câu h i đ t ra, không có ng i tr  l i d i m c trung bình. ố ỏ ặ ườ ả ờ ướ ứ V i sớ ố

câu tr  l i đúng là 28, có t i 70 ng i, chi m đa s  trong các ng viên,ả ờ ớ ườ ế ố ứ

chi m t  l  28,2%. Có 1 ng i tr  l i đúng 22 câu h i và 1 ng i tr  l iế ỷ ệ ườ ả ờ ỏ ườ ả ờ

đúng 24 câu h i, đây là 2 nhóm có s  ng viên th p nh t và ch  chi mỏ ố ứ ấ ấ ỉ ế

0,4%.

B ng 3.3: K t qu  kh o sát m c đ  hi u bi t v  văn b n BHYT vàả ế ả ả ứ ộ ể ế ề ả

ng d ng vào th c t  công vi cứ ụ ự ế ệ

M c đứ ộ T n s  (n)ầ ố T  l  (%)ỷ ệ
Đ tạ 142 57,3

Không đ tạ 106 42,7

T  b ng 3.3, nhóm nghiên c u ghi nh n đ c có 142 nhân viên y từ ả ứ ậ ượ ế

tham gia kh o sát đ t đi m 9 tr  lên  c  hai bài thi lý thuy t và tình hu ngả ạ ể ở ở ả ế ố

th c t , chi m t  l  57,3%.ự ế ế ỷ ệ

3.3. Các nhân t  nh h ng đ n m c đ  hi u bi t v  b o hi m y tố ả ưở ế ứ ộ ể ế ề ả ể ế

c a nhân viên y tủ ế

B ng 3.4: M i liên h  gi a đ  tu i và NVYT đ t yêu c uả ố ệ ữ ộ ổ ạ ầ

Đ  tu iộ ổ
Đ t yêu c u 2 bài kh o sátạ ầ ả
Đ tạ Không đ tạ

≤ 30 tu iổ 48 49,5% 49 50,5%
> 30 tu i đ n ≤ 40 tu iổ ế ổ 68 64,2% 38 35,8%
> 40 tu i đ n ≤ 50 tu iổ ế ổ 20 71,4% 8 28,6%

> 50 tu iổ 6 35,3% 11 64,7%
p = 0,018
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B ng cách s  d ng ki m đ nh Chi-square trên b ng chéo, nhóm nghiênằ ử ụ ể ị ả
c u ghi nh n p-value = 0,018 < 0,05; ch ng t  đ  tu i có nh h ng đ nứ ậ ứ ỏ ộ ổ ả ưở ế
vi c tr  l i đúng t  9 đi m  c  hai bài kh o sát c a nhân viên y t .ệ ả ờ ừ ể ở ả ả ủ ế

Xét v  gi i tính: Tác gi  s  d ng ki m đ nh T-Test đ  ki m tra, k tề ớ ả ử ụ ể ị ể ể ế
qu  ghi nh n p-value = 0,299 > 0,05; đi u này ch ng minh r ng không cóả ậ ề ứ ằ
s  khác bi t v  gi i tính hay nói cách khác vi c làm t t c  hai bài kh o sátự ệ ề ớ ệ ố ả ả
không b  nh h ng b i gi i tính c a nhân viên y t  t i B nh vi n.ị ả ưở ở ớ ủ ế ạ ệ ệ
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B ng 3.5: M i liên h  gi a chuyên môn và ả ố ệ ữ NVYT đ t yêu c uạ ầ

Chuyên môn
Đ t yêu c u 2 bài kh o sátạ ầ ả

Đ tạ Không đ tạ
Bác sỹ 23 37,1% 39 62,9%
Đi u d ng/ h  sinhề ưỡ ộ 113 65,3% 60 34,7%
D c s  (t  ki m tra HSBA)ượ ỹ ổ ể 2 28,6% 5 71,4%
Nhân viên phòng tài chính kế
toán (t  ki m tra HSBA)ổ ể 4 66,7% 2 33,3%

p = 0,001

Thông qua ki m đ nh Chi-square trên b ng chéo, ta có p-value = 0,001ể ị ả
< 0,05. T  đây có th  kh ng đ nh chuyên môn có nh h ng đ n vi c nhânừ ể ẳ ị ả ưở ế ệ
viên y t  tr  l i đ t yêu c u c  2 bài kh o sát.ế ả ờ ạ ầ ả ả

B ng 3.6: M i liên h  gi a trình đ  và ả ố ệ ữ ộ NVYT đ t yêu c uạ ầ

Trình độ
Đ t yêu c u 2 bài kh o sátạ ầ ả
Đ tạ Không đ tạ

Trung c p, cao đ ngấ ẳ 92 65,7% 48 34,3%
Đ i h cạ ọ 36 46,2% 42 53,8%
Sau đ i h cạ ọ 14 46,7% 16 53,3%

p = 0,009

Ki m đ nh Chi-square trên b ng chéo cho k t qu  p-value = 0,009 <ể ị ả ế ả
0,05.  Nhóm nghiên c u  có  th  kh ng đ nh trình  đ  c a  NVYT có nhứ ể ẳ ị ộ ủ ả
h ng kh  năng tr  l i 2 bài kh o sát c a ng viên.ưở ả ả ờ ả ủ ứ

B ng 3.7: M i liên h  gi a th i gian công tác và ả ố ệ ữ ờ NVYT đ t yêu c uạ ầ

Th i gian công tácờ
Đ t yêu c u 2 bài kh o sátạ ầ ả
Đ tạ Không đ tạ

≤ 1 năm 3 13,6% 19 86,4%
> 1 năm đ n ≤ 3 nămế 16 43,2% 21 56,8%

> 3 năm 123 65,1% 66 34,9%
p = 0,000

V i giá tr  p-value = 0,000 < 0,05 t  ki m đ nh Chi-square trên b ngớ ị ừ ể ị ả
chéo, ta có th  k t lu n th i gian công tác tác đ ng đ n vi c n m v ngể ế ậ ờ ộ ế ệ ắ ữ
ki n th c và v n d ng vào công tác chuyên môn h ng ngày c a nhân viên yế ứ ậ ụ ằ ủ
t  t i B nh vi n Ph  s n TP C n Th .ế ạ ệ ệ ụ ả ầ ơ
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B ng 3.8: M i liên h  gi a khoa công tác và ả ố ệ ữ NVYT đ t yêu c uạ ầ

Khoa công tác
Đ t yêu c u 2 bài kh o sátạ ầ ả

Đ tạ Không đ tạ
Khoa Khám b nhệ 12 42,9% 16 57,1%
Khoa C p c uấ ứ 16 64% 9 36%
Khoa Sanh 19 55,9% 15 44,1%
Khoa H u s nậ ả 6 50% 6 50%
Khoa Đi u tr  theo yêu ề ị
c uầ 11 64,7% 6 35,3%

Khoa PTGM – HSTC - 
CĐ

26 61,9% 16 38,1%

Khoa S n b nhả ệ 8 44,4% 10 55,6%
Khoa Phụ 10 50% 10 50%
Khoa H u ph uậ ẫ 11 68,8% 5 31,2%
Khoa Nhi – s  sinhơ 19 63,3% 11 36,7%
T  ki m tra HSBAổ ể 4 66,7% 2 33,3%

p = 0,721

V i giá tr  p-value = 0,721 > 0,05, ki m đ nh Chi-square trên b ng chéoớ ị ể ị ả
đã bác b  m i liên h  gi a khoa công tác và vi c đ t 36 câu đúng tr  lênỏ ố ệ ữ ệ ạ ở
v i bài lý thuy t và 27 câu đúng tr  lên  bài th c hành c a các ng viênớ ế ở ở ự ủ ứ
tham gia kh o sát.ả

IV. Bàn lu nậ

4.1. Đ c đi m chung c a đ i t ng nghiên c uặ ể ủ ố ượ ứ

- Đ  tu i: Đ i t ng kh o sát là các NVYT tham gia tr c ti p vàoộ ổ ố ượ ả ự ế
công tác đi u tr , chăm sóc ng i b nh, các nhân viên ề ị ườ ệ ki m tra HSBA có để ộ
tu i phân b  đ u, đ  tu i trên 30 đ n 40 tu i có s  l ng đông nh t có tổ ố ề ộ ổ ế ổ ố ượ ấ ỷ
l  42,7%; đ  tu i t  30 tu i tr  xu ng có s  l ng đông ti p theo; đ  tu iệ ộ ổ ừ ổ ở ố ố ượ ế ộ ổ
trên 50 tu i có s  l ng ít nh t. Ghi nh n đ  tu i các NVYT trong m uổ ố ượ ấ ậ ộ ổ ẫ
nghiên c u này là đ  tu i tr , t  40 tu i tr  xu ng chi m đ n 81,8%. V iứ ộ ổ ẻ ừ ổ ở ố ế ế ớ
đ  tu i các NVYT tr  giúp phát huy t t h n năng l c ti p c n, t  v nộ ổ ẻ ố ơ ự ế ậ ư ấ
ng i b nh, th c hi n t t các ch  đ  BHYT cho ng i b nh.ườ ệ ự ệ ố ế ộ ườ ệ

- Gi i tính: NVYT n  chi m đ n 83,1% t ng s  m u kh o sát. B nhớ ữ ế ế ổ ố ẫ ả ệ
vi n Ph  s n v i chuyên khoa ph  s n, nhi-s  sinh nên ph n l n là NVYTệ ụ ả ớ ụ ả ơ ầ ớ
n . Đ i t ng đi u d ng, h  sinh ph n l n là n .ữ ố ượ ề ưỡ ộ ầ ớ ữ
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- V  chuyên môn: S  l ng NVYT là đi u d ng, h  sinh chi m t  lề ố ượ ề ưỡ ộ ế ỷ ệ
nhi u nh t. Các thành viên c a t  ki m tra HSBA là d c s  và nhân viênề ấ ủ ổ ể ượ ỹ
phòng tài chính k  toán có s  l ng ít, t ng c ng có 5,2%.ế ố ượ ổ ộ

- Trình đ  chuyên môn theo văn b ng t t nghi p: ộ ằ ố ệ Các NVYT có trình độ
trung c p, cao đ ng chi m t  l  cao nh t 56,5%; ph n l n là đ i t ng đi uấ ẳ ế ỷ ệ ấ ầ ớ ố ượ ề
d ng, h  sinh. T  l  này t ng đ i phù h p v i t  l  NVYT là đi u d ng,ưỡ ộ ỷ ệ ươ ố ợ ớ ỷ ệ ề ưỡ
h  sinh chi m t  l  nhi u nh t đã ghi nh n  đ c đi m chuyên môn. Các Bácộ ế ỷ ệ ề ấ ậ ở ặ ể
s  có trình đ  t  đ i h c tr  lên.ỹ ộ ừ ạ ọ ở

- Th i gian công tác: NVYT có th i gian công tác t i b nh vi n trên 03ờ ờ ạ ệ ệ
năm chi m t  l  cao nh t, NVYT làm t i b nh vi n t  01 năm tr  xu ng th pế ỷ ệ ấ ạ ệ ệ ừ ở ố ấ
nh t. Ph n l n các NVYT đã có th i gian g n bó làm vi c t i b nh vi n lâuấ ầ ớ ờ ắ ệ ạ ệ ệ
dài. 

- Khoa công tác: NVYT trong m u kh o sát là các bác s , đi u d ng, cácẫ ả ỹ ề ưỡ
anh ch  trong t  ki m tra HSBA phân b  đ u  các khoa lâm sàng.ị ổ ể ố ề ở

- Tham d  t p hu n các quy đ nh BHYT: T t c  NVYT trong m u thamự ậ ấ ị ấ ả ẫ
gia kh o sát đ u đã đ c t p hu n các quy đ nh th c hi n BHYT. Có tr c ti pả ề ượ ậ ấ ị ự ệ ự ế
tham gia công tác chuyên môn, th ng xuyên ti p xúc, t  v n ng i b nh.ườ ế ư ấ ườ ệ
Riêng nhóm ki m tra HSBA hàng ngày đ u ki m tra các HSBA t i khoa. ể ề ể ạ

4.2. Th c tr ng v  ki n th c b o hi m y t  c a nhân viên y tự ạ ề ế ứ ả ể ế ủ ế

4.2.1. T  l  đ tỷ ệ ạ

Đánh giá NVYT có n m đ c đ y đ  các quy đ nh th c hi n BHYT,ắ ượ ầ ủ ị ự ệ
đ c đánh giá m c đ t, NVYT ph i làm đ t t  9 đi m tr  lên trên c  bàiượ ứ ạ ả ạ ừ ể ở ả
kh o sát lý thuy t c  b n và bài kh o sát tình hu ng th ng g p. T  lả ế ơ ả ả ố ườ ặ ỷ ệ
NVYT làm đ t c  ph n lý thuy t và tình hu ng th ng g p đ t 57,3%. Đâyạ ả ầ ế ố ườ ặ ạ
là t  l  trung bình khá, đánh giá chung NVYT bi t đ c đ y đ  các ki nỷ ệ ế ượ ầ ủ ế
th c lý thuy t và th c t  tình hu ng. Trong năm 2020, phòng KHTH đã t pứ ế ự ế ố ậ
hu n ba đ t các quy đ nh BHYT bao g m các quy đ nh cũ, và các h ngấ ợ ị ồ ị ướ
d n quy đ nh m i. Tuy nhiên, v i k t qu  ghi nh n này, phòng KHTH s  cóẫ ị ớ ớ ế ả ậ ẽ
k  ho ch tăng c ng t p hu n l i các quy đ nh th c hi n BHYT, đ c bi tế ạ ườ ậ ấ ạ ị ự ệ ặ ệ
các quy đ nh c  b n đ  các NVYT n m l i v ng vàng.ị ơ ả ể ắ ạ ữ

4.2.2. Các y u t  nh h ng đ n k t qu  đ t c a nhân viên y tế ố ả ưở ế ế ả ạ ủ ế
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NVYT tham gia kh o sát có k t qu  đ t ph  thu c vào các y u t  đả ế ả ạ ụ ộ ế ố ộ
tu i, chuyên môn, trình đ , th i gian công tác. ổ ộ ờ

-  Đ  tu i: Đánh giá k t qu  đ c t ng h p trên c  2 bài kh o sát,ộ ổ ế ả ượ ổ ợ ả ả
nh n th y đ  tu i trên 50 tu i và nhóm d i 30 tu i có s  l ng ng i cóậ ấ ộ ổ ổ ướ ổ ố ượ ườ
k t qu  đ t th p h n không đ t, t  l  đ t th p nh t là nhóm trên 50 tu i.ế ả ạ ấ ơ ạ ỷ ệ ạ ấ ấ ổ
Đ i v i nhóm tu i trên 30 tu i đ n 40 tu i, t  40 đ n 50 tu i có t  l  đ tố ớ ổ ổ ế ổ ừ ế ổ ỷ ệ ạ
khá cao 64,2% và 71,4%. Đ  tu i các NVYT t  30 đ n 50 tu i đã có th iộ ổ ừ ế ổ ờ
gian công tác lâu dài trong ngành, có kinh nghi m nên n m rõ đ c các quyệ ắ ượ
đ nh th c hi n BHYT. Đ i v i đ  tu i d i 30, là thành viên m i, có n mị ự ệ ố ớ ộ ổ ướ ớ ắ
đ c các quy đ nh BHYT, nh ng còn thi u kinh nghi m, ít g p các tìnhượ ị ư ế ệ ặ
hu ng khó nên s  g p lúng túng. Đ  tu i trên 50 tu i, đ i t ng này cũngố ẽ ặ ộ ổ ổ ố ượ
ch m ti p nh n các thông tin m i.ậ ế ậ ớ

-  V  chuyên môn: Đ i t ng Bác s  và d c s  thu c t  ki m traề ố ượ ỹ ượ ỹ ộ ổ ể
HSBA có t  l  đ t th p nh t, s  l ng đ t th p h n không đ t. Nhómỷ ệ ạ ấ ấ ố ượ ạ ấ ơ ạ
Đi u d ng, h  sinh, nhân viên phòng TCKT có s  l ng làm hai bài kh oề ưỡ ộ ố ượ ả
sát  đ t  cao.  Đánh giá  t ng quan nhóm Bác s ,  nhóm d c s  ki m traạ ổ ỹ ượ ỹ ể
HSBA c n ph i đ c nh c l i các quy đ nh BHYT. M c đ  đ t c a haiầ ả ượ ắ ạ ị ứ ộ ạ ủ
nhóm này th pấ .

-  V  trình  đ :  Nhóm có trình  đ  Cao  đ ng,  trung c p là  các  đi uề ộ ộ ẳ ấ ề
d ng, h  sinh, có t  l  đ t n m t t ki n th c BHYT cao nh t. T  l  đ tưỡ ộ ỷ ệ ạ ắ ố ế ứ ấ ỷ ệ ạ
cao  nhóm này phù h p v i y u t  c a nhóm chuyên môn, t  l  đ t caoở ợ ớ ế ố ủ ỷ ệ ạ
cũng r i vào nhóm đi u d ng. Nhóm có trình đ  đ i h c và sau đ i h c,ơ ề ưỡ ộ ạ ọ ạ ọ
t p trung ch  y u là Bác s , s  l ng làm kh o sát có k t qu  đ t th pậ ủ ế ỹ ố ượ ả ế ả ạ ấ
h n s  l ng không đ t.ơ ố ượ ạ

- V  th i gian công tác: NVYT có th i gian công tác t i b nh vi n trênề ờ ờ ạ ệ ệ
3 năm, có t  l  đ t cao nh t. Nhóm công tác t i b nh vi n d i 01 năm cóỷ ệ ạ ấ ạ ệ ệ ướ
t  l  đ t th p nh t. Th i gian làm vi c t i b nh vi n lâu, NVYT n m v ngỷ ệ ạ ấ ấ ờ ệ ạ ệ ệ ắ ữ
h n các quy đ nh v  BHYT, đ ng th i có nhi u kinh nghi m x  lý các tìnhơ ị ề ồ ờ ề ệ ử
hu ng th c t . Nhóm làm vi c t i b nh vi n d i 1 năm đ n 3 năm có tố ự ế ệ ạ ệ ệ ướ ế ỷ
l  đ t th p h n 50%. D a vào k t qu  kh o sát này, phòng KHTH s  tăngệ ạ ấ ơ ự ế ả ả ẽ
c ng h ng d n thêm các quy đ nh BHYT cho hai nhóm này.ườ ướ ẫ ị

Hai y u t  không nh h ng đ n k t qu  kh o sát là gi i tính, khoa côngế ố ả ưở ế ế ả ả ớ
tác c a NVYT. NVYT n   b nh vi n chi m đ n 83,1% do chuyên ngành c aủ ữ ở ệ ệ ế ế ủ
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b nh vi n là s n ph  khoa và nhi-s  sinh. Hàng năm, NVYT các khoa cũngệ ệ ả ụ ơ
đ c đi u đ ng luân phiên đ n các khoa lâm sàng khác, nên không có s  khácượ ề ộ ế ự
bi t v  ki n th c các quy đ nh th c hi n BHYT. Nhóm nghiên c u đánh giáệ ề ế ứ ị ự ệ ứ
k t qu  kh o sát hai y u t  này không nh h ng k t qu  đ t là phù h p.ế ả ả ế ố ả ưở ế ả ạ ợ
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V. K t lu nế ậ

1. T  l  ki n th c đúng c a nhân viên y t  b nh vi n ỷ ệ ế ứ ủ ế ệ ệ Ph  s n thành phụ ả ố
C n Thầ ơ v  các quy đ nh th c hi n b o hi m y t  năm 2021ề ị ự ệ ả ể ế  là 57,3%.

2. M t s  y u t  liên quan đ n ki n th c v  ộ ố ế ố ế ế ứ ề quy đ nh th c hi n b o hi mị ự ệ ả ể
y t  c a nhân viên y t  b nh vi n Ph  s n thành ph  C n Th  là  ế ủ ế ệ ệ ụ ả ố ầ ơ đ  tu i,ộ ổ
chuyên môn, trình đ  và th i gian công tác.ộ ờ
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